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1. BiRiM (FAKULTE/YO/MYO/ENSTITU) HAKKINDA BIiLGILER
0Oz Degerlendirme Ekibi

0Oz Degerlendirme Cevabi

Baskan Ogr. Goér. Mustafa Demirel - mdemirel@ibu.edu.tr
Sube Muduru Safiye Horasan - horasan_s@ibu.edu.tr
Bilgisayar isletmeni Esra Gdlge Kaplan - esragolge@ibu.edu.tr
Sube MUdird Fatma Yildiz - yildiz_f@ibu.edu.tr

Sube M{dirl ismail Bilen - bilen_i2@ibu.edu.tr

Sef Buket Sezer - buketsezer@ibu.edu.tr

Sube Mudura Abdullah Buguk - buguk_a@ibu.edu.tr

1.1. iletisim Bilgileri

0z Degerlendirme Cevabi
https://imidb.ibu.edu.tr/tr/page/kalite-komisyonu/9879

Kalite Komisyon Baskani Ogr. Gér. Mustafa Demirel (Dahili 2600)
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi idari Mali isler Daire Baskanhgi Golkdy Yerleskesi 14030 Bolu

Tel: +90 374 253 46 53 Faks: +90 374 253 46 38 E-Posta: imid@ibu.edu.tr

1.2. Tarihsel Gelisimi

Oz Degerlendirme Cevabi

21.11.1983 tarih ve 18228 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 124 sayil Yiiksekdgretim Ust
Kuruluslarn ile YiUksekégretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hukminde
Kararnamenin 30. maddesi Komprotorlik Daire Baskanligi ve 36. maddelerinde tanimlanan Destek
Hizmetleri Daire Bagkanliklarinin gérev kapsaminda faaliyetlerini yarttmektedir.

Daire Baskanhgimiz Satin Alma Sube MUdirliga, Plan Bltce ve Raporlama Sube Midirligu, ic
Hizmetler Sube Mudurliga, Tasinir Kayit ve Kontrol Sube Mudurltgi ve Sivil Savunma Biriminden
olusmaktadir. 2024 yili Haziran ayi itibariyla Baskanligimizda 1 Daire Baskan V., 5 Sube Mudur(, 1
Sivil Savunma Uzmani, 1 Ayniyat Saymani, 4 Sef, 1 Koruma ve Givenlik Sefi, 11 Bilgisayar
isletmeni, 2 Teknisyen, 8 Sofér, 4 Destek Personeli (2 Sofér), 2 Blro Personeli gérev yapmaktadir.
Ayrica Baskanligimiza bagli 180 Glivenlik Gérevlisi, 170 Temizlik iscisi (19'u Destek Personeli), 1
Sef, 1 Sef Yardimcisi, 1 is Makinesi Operatdrii, 6 Kaloriferci, i¢c Hizmetler Sube Mudurligimizde
gorev yapmaktadir.


https://imidb.ibu.edu.tr/tr/page/kalite-komisyonu/9879

0z Degerlendirme Kanitlarn (1 Dosya)
4 imid_Organizasyon_Semasi_61cdb.png

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.1l.1l. YOonetisim modeli ve idari yapi

Oz Degerlendirme Cevabi
Baskanhgimiz 21.11.1983 tarih ve 18228 sayilli Resmi Gazetede yayimlanan 124 sayili
YUksekdgretim Ust Kuruluslarn ile Yiksekdgretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun
HUkminde Kararnamenin 30. maddesi Komprotorlik Daire Baskanligi ve 36. maddelerinde
tanimlanan Destek Hizmetleri Daire Baskanliklari i¢in belirlenen gbérev ve sorumluluklar
cercevesinde dizenlenmistir.

Mevzuat geregi Daire Baskanligimiz gorev ve sorumluluklari, goérev tanimlari ve is akis semalari
idari ve Mali isler Daire Baskanligi web sayfasinda ve Birim Faaliyet Raporunda (gérev ve
sorumluluklar) yer almaktadir.

https://imidb.ibu.edu.tr/tr/page/organizasyon-semasi/9752

https://imidb.ibu.edu.tr/tr/page/is-akis-surecleri/9544

https://imidb.ibu.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/9635

Oz Degerlendirme Puanlamasi
2/5 Puan - Birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini glivence altina alan ve surecleriyle
uyumlu yénetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

0z Degerlendirme Kanitlan (1 Dosya)
4 _imid_Organizasyon_Semasi.png

A.1.2. Liderlik

Oz Degerlendirme Cevabi

Daire Baskanligi olarak Universitemiz kaynaklarinin verimli, etkin ve seffaf bir sekilde kullanimini
gerceklestirmek, hizmet verdigimiz tim birimlerin kamu ve 0zel sektérin memnuniyetini
saglamak, teknolojik altyapiyi glclendirmek, calisanlarin takim bilinci icinde bilgi ve becerilerinin


https://kys.ibu.edu.tr/goster.php?&sistem=ozak&sayfa=dosyaIndir&id=7983
https://imidb.ibu.edu.tr/tr/page/organizasyon-semasi/9752
https://imidb.ibu.edu.tr/tr/page/is-akis-surecleri/9544
https://imidb.ibu.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/9635
https://kys.ibu.edu.tr/goster.php?&sistem=ozak&sayfa=dosyaIndir&id=7978

katilim ve motivasyonlarinin artirilacadi imkanlar olusturmak, arastirma-gelistirmeye ve egitim-
ogretim alanindaki yenilikleri Gniversitemize kazandirma amaci tasimaktayiz.

Universitemizin stratejik hedefleri ile ilgili yapilan calismalarda faaliyet alanlarimizla ilgili olarak
Baskanhgimiz Sube Mudurllkleri tarafindan gerekli destek verilmektedir.

Oz Degerlendirme Puanlamasi
2/5 Puan - Birimde liderlerin kalite glivencesi sisteminin yénetimi ve kultlirinUun icsellestiriimesi
konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

Oz Degerlendirme Kanitlar

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Oz Degerlendirme Cevabi

0z Degerlendirme Puanlamasi

0Oz Degerlendirme Kanitlari

A.1.4. ic kalite giivencesi mekanizmalari

0z Degerlendirme Cevabi

Oz Degerlendirme Puanlamasi

0z Degerlendirme Kanitlan

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

0Oz Degerlendirme Cevabi

Baskanhdmiz Universitemiz kaynaklarinin verimli, etkin ve seffaf bir sekilde kullanimini
gerceklestirmek, hizmet verdigimiz tim birimlerin kamu ve 6zel sektériin memnuniyetini saglamak
hedefleri dogrultusunda tim yil gerceklestirilen satin alim slrecleri her yil dizenlenen Birim



Faaliyet Raporlari ve ile web sayfamiz Uzerinden kamuoyuna sunulmaktadir. Baskanhgimiz
tarafindan gerceklestiriimekte olan satin alim is akis slreclerinde yer alan ilan, duyuru, diger satin
alim sonuclari, gerceklestirilen faaliyetler ve degisikliler birim web sayfamizda bulunan duyurular
kismindan yayinlanmaktadir.

https://imidb.ibu.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/9635

https://imidb.ibu.edu.tr/tr/page/is-akis-surecleri/9544

https://imidb.ibu.edu.tr/tr/news

Oz Degerlendirme Puanlamasi
2/5 Puan - Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek
Uzere tanimli sdrecler bulunmaktadir.

Oz Degerlendirme Kanitlar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

0z Degerlendirme Cevabi

Misyonumuz: Universitemiz kaynaklarinin verimli, etkin ve seffaf bir sekilde kullanimini
gerceklestirmek, hizmet verdigimiz tim birimlerin kamu ve 0zel sektérin memnuniyetini
saglamak, teknolojik altyapiyi glclendirmek, calisanlarin takim bilinci icinde bilgi ve becerilerinin
katihm ve motivasyonlarinin artirilacagi imkanlar olusturmak, arastirma-gelistirmeye ve egitim-
ogretim alanindaki yenilikleri Gniversitemize kazandirmak.

Vizyonumuz: idari ve Mali isler Daire Baskanligi verilen gérevleri, yerinde ve zamaninda kurumun
ve kamunun menfaatlerini 6n planda tutarak, dogrulugu, gercekciligi, hesap vermeyi, adil ve ilkeli
olmayi, teknolojik gelismelerden yararlanarak cagimiz iletisim ve bilgi cagl oldugu gercediyle,
Universitemiz yatirim projelerinin ve bilgi teknolojilerinin kiiresel caga ayak uydurabilecek alt yapi
sisteminin kurulmasini saglamayi hedeflemektedir. Universitemiz birimlerinin ihtiyaclarinin
karislanmasinda e-devlet projesine uyumlu mal ve hizmet alimlarina 6ncelik vererek saglayacagi
hizmet ile Universitemiz diger birimleri ile koordineli calisarak, érnek bir Baskanlik olmayi
hedeflemektedir.

https://imidb.ibu.edu.tr/tr/page/misyon-vizyon/9481



https://imidb.ibu.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/9635
https://imidb.ibu.edu.tr/tr/page/is-akis-surecleri/9544
https://imidb.ibu.edu.tr/tr/news
https://imidb.ibu.edu.tr/tr/page/misyon-vizyon/9481

0z Degerlendirme Puanlamasi

Oz Degerlendirme Kanitlar

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Oz Degerlendirme Cevabi

0z Degerlendirme Puanlamasi

Oz Degerlendirme Kanitlar

A.2.3. Performans yonetimi

0z Degerlendirme Cevabi

Oz Degerlendirme Puanlamasi

0z Degerlendirme Kanitlan

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

0z Degerlendirme Cevabi

Universitemiz tarafindan kurum ici ve kurum disi bilgi ve veri paylasimini kolaylastirmak icin
olusturulmus Universite Bilgi Yénetim Sistemi kullaniimaktadir. Birimimize ait tim resmi yazisma
sureclerinin takibi, muhafazasi ve arsivi bu sistem Uzerinden yuritulmektedir.

Satin Alma Sube Mudirlugi Tahakkuk Ofisi tarafindan kullanilan Sarekli isci (4/D) Maas, Bordro,
Toplu is Sézlesmesi ve Ozlik Yazilimi Lisansi (Kamutech Yazilim) kullaniimaktadir. Ayrica bu
moddle ait hakedis programi ihale Ofisi tarafindan kullaniimaktadir.

Satin Alma Sube MUdurligu ofisleri tarafindan her tarli mal ve hizmet alimi 6édemeleri Harcama
Yonetim Sistemi (MYS) kullanilarak hazirlanmaktadir ve sistem Uzerinden muhasebe birimine



goénderilmektedir.

Satin Alma Sube MUdirlagu ihale Ofisi ve Dogrudan Temin Ofisi tarafindan gerceklestirilen alim
sureclerine ait veri girisleri Elektronik Kamu Alimlari Platformu (EKAP) Gzerinden yapilmaktadir.

Plan Bltce ve Raporlama Ofisi tarafindan birimimize ait gerceklesen harcama tutarlarinin takibinin
saglanmasi amaciyla Bltce YoOnetim Enformasyon Sistemi (e- Butce) kullanmaktadir. Ayrica
Baskanlhgimiza ait yatirrm butcesinden planlanan ve devam eden yatirim projelerinin Kamu Yatirnnm
Bilgi Sistemi (Ka-Ya) Uzerinden veri girisleri ve izlem takibi yapilmaktadir.

Tasinir Kayit Kontrol Ofisi tarafindan satin alimi gerceklestirilen demirbas ve tlketim
malzemelerinin kaydedildigi ve izlendigi Tasinir Kayit Yonetim Sistemi ile Kurumumuza ait ve
tahsisli araclarin sigorta, fatura vb. masraf girislerinin yapildigi Kamu Filo Bilgi Sistemi
kullaniimaktadir.

Baskanhgimiz web sayfasinda yer alan hizli erisim mendstnden kullanmakta oldugumuz
sistemlerin web sayfalarina erisim saglanmaktadir.

https://imidb.ibu.edu.tr/

0Oz Degerlendirme Puanlamasi
2/5 Puan - Birimde kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullaniimasi, islenmesi ve
degerlendiriimesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

Oz Degerlendirme Kanitlar

A.3.2. insan kaynaklari yénetimi

0z Degerlendirme Cevabi

Baskanligimiz tarafindan birim personelinin memnuniyet, sikayet ve o&nerilerini belirlemek ve
izlemek amaciyla anket yapiimaktadir. Ayrica birim personelinin géris ve o6nerilerini ulastirmasi
amaciyla olusturlan Daire Baskanhgimiza ait anket hesabi Uzerinden her zaman bildirim
yapilabilmektedir. 2024 yilinda kullanmaya basladigimiz bu sistem dizenli araklilarda devam
ettirmesi planlanmaktadir.

0z Degerlendirme Puanlamasi

0Oz Degerlendirme Kanitlarn (1 Dosya)
2 _personel_ Memnuniyet Anketi.pdf

A.3.3. Finansal yonetim


https://imidb.ibu.edu.tr/
https://kys.ibu.edu.tr/goster.php?&sistem=ozak&sayfa=dosyaIndir&id=8306

Oz Degerlendirme Cevabi

0z Degerlendirme Puanlamasi

0z Degerlendirme Kanitlar

A.3.4. Surecg yonetimi

0Oz Degerlendirme Cevabi

Oz Degerlendirme Puanlamasi

0z Degerlendirme Kanitlan

A.4.1. ic ve dis paydas katilimi

0Oz Degerlendirme Cevabi

0Oz Degerlendirme Puanlamasi

Oz Degerlendirme Kanitlar

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Oz Degerlendirme Cevabi

0Oz Degerlendirme Puanlamasi

0Oz Degerlendirme Kanitlar



A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

0Oz Degerlendirme Cevabi

0Oz Degerlendirme Puanlamasi

Oz Degerlendirme Kanitlar

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Oz Degerlendirme Cevabi

0z Degerlendirme Puanlamasi

0Oz Degerlendirme Kanitlar

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

0z Degerlendirme Cevabi

Oz Degerlendirme Puanlamasi

0z Degerlendirme Kanitlar

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

0Oz Degerlendirme Cevabi

Oz Degerlendirme Puanlamasi



0Oz Degerlendirme Kanitlar

B. EGITiM VE OGRETIM
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

0Oz Degerlendirme Cevabi

Oz Degerlendirme Puanlamasi

Oz Degerlendirme Kanitlari

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Oz Degerlendirme Cevabi

0Oz Degerlendirme Puanlamasi

Oz Degerlendirme Kanitlar

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

0Oz Degerlendirme Cevabi

0z Degerlendirme Puanlamasi

0z Degerlendirme Kanitlari

B.1.4. Ogrenci is yukine dayal ders tasarimi



Oz Degerlendirme Cevabi

0z Degerlendirme Puanlamasi

0z Degerlendirme Kanitlar

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve guncellenmesi

0Oz Degerlendirme Cevabi

Oz Degerlendirme Puanlamasi

0z Degerlendirme Kanitlan

B.1.6. Egitim ve ogretim sureclerinin yonetimi

0Oz Degerlendirme Cevabi

0Oz Degerlendirme Puanlamasi

Oz Degerlendirme Kanitlar

B.2.1. Ogretim yoéntem ve teknikleri

Oz Degerlendirme Cevabi

0Oz Degerlendirme Puanlamasi

0Oz Degerlendirme Kanitlar

10



B.2.2. Olcme ve degerlendirme

0Oz Degerlendirme Cevabi

0Oz Degerlendirme Puanlamasi

Oz Degerlendirme Kanitlar

B.2.3. Ogrenci kabuli, onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi*

Oz Degerlendirme Cevabi

0z Degerlendirme Puanlamasi

0Oz Degerlendirme Kanitlar

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

0z Degerlendirme Cevabi

Oz Degerlendirme Puanlamasi

0z Degerlendirme Kanitlar

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

0Oz Degerlendirme Cevabi

Oz Degerlendirme Puanlamasi

11



0Oz Degerlendirme Kanitlar

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

0z Degerlendirme Cevabi

Oz Degerlendirme Puanlamasi

0Oz Degerlendirme Kanitlan

B.3.3. Tesis ve altyapilar

0z Degerlendirme Cevabi

Oz Degerlendirme Puanlamasi

Oz Degerlendirme Kanitlari

B.3.4. Dezavantajhli gruplar

Oz Degerlendirme Cevabi

0Oz Degerlendirme Puanlamasi

Oz Degerlendirme Kanitlar

B.3.5. Sosyal, kiltirel, sportif faaliyetler

0Oz Degerlendirme Cevabi



Oz Degerlendirme Puanlamasi

Oz Degerlendirme Kanitlari

B.4.1. Atama, yukseltme ve gorevlendirme kriterleri

Oz Degerlendirme Cevabi

0Oz Degerlendirme Puanlamasi

Oz Degerlendirme Kanitlar

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Oz Degerlendirme Cevabi

0z Degerlendirme Puanlamasi

0z Degerlendirme Kanitlari

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odullendirme

0z Degerlendirme Cevabi

Oz Degerlendirme Puanlamasi

0z Degerlendirme Kanitlar

13



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1.1. Arastirma sureclerinin yonetimi

Oz Degerlendirme Cevabi

Oz Degerlendirme Puanlamasi

Oz Degerlendirme Kanitlar

C.1.2. ic ve dis kaynaklar

0z Degerlendirme Cevabi

0Oz Degerlendirme Puanlamasi

0z Degerlendirme Kanitlari

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

0Oz Degerlendirme Cevabi

Oz Degerlendirme Puanlamasi

0z Degerlendirme Kanitlar

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Oz Degerlendirme Cevabi

0Oz Degerlendirme Puanlamasi

14



0z Degerlendirme Kanitlar

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

0z Degerlendirme Cevabi

Oz Degerlendirme Puanlamasi

0z Degerlendirme Kanitlan

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Oz Degerlendirme Cevabi

0z Degerlendirme Puanlamasi

Oz Degerlendirme Kanitlar

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Oz Degerlendirme Cevabi

0Oz Degerlendirme Puanlamasi

Oz Degerlendirme Kanitlar

D. TOPLUMSAL KATKI

15



D.1.1. Toplumsal katki sureclerinin yonetimi

0z Degerlendirme Cevabi

Oz Degerlendirme Puanlamasi

Oz Degerlendirme Kanitlari

D.1.2. Kaynaklar

Oz Degerlendirme Cevabi

0Oz Degerlendirme Puanlamasi

Oz Degerlendirme Kanitlar

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

0z Degerlendirme Cevabi

Oz Degerlendirme Puanlamasi

0Oz Degerlendirme Kanitlar

SONUC
SONUC

Oz Degerlendirme Cevabi

idari ve Mali Isler Daire Baskanligi Birim Faaliyet Raporu Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin

Degerlendirilmesi basligi altinda Baskanligimiz glcli ve zayif yanlari degerlendirilmistir.

16



A- Ustiinliikler

Yerleskemizin bulundugu bélgenin dogal gtlizelligi, calisma mekanlarinin ferahligi

Personelin egitim seviyesinin yiksek olmasi

Birimimiz personelinin uyum icinde calismasi, amir memur arasinda karsilikh gdven, grup
halinde etkinliklerde bulunma, ekip calismasina énem verilmesi

Personelimizin 6zverili, katilimci, yetenekli olmasi ve verilen isleri zamaninda yerine getirme
konusunda caba gbstermesi

Baskanhgimizin (bilgisayar, yazici ve fotokopi makinesi) bilgisayar teknolojisi ve bulro
donanimi (mefrusat) konusunda yeterli dlizeyde olmasi

Fiziki altyapinin personelin calisma kosullarina uygun olmasi

B- Zayifliklar

Mevzuatin fazla ve degisken olmasi (4734, 4735, 5018 sayili Kanunlar ve bunlarla ilgili ikincil
mevzuatin devamli degisimi)

Baskanhgimizda yazilim ve donanim alaninda Daire Baskanligimiza teknik anlamda destek
verecek yetismis personelin olmamasi

Yetismis personelin terfi, nakil, Universite ici goérev degisikligi vb. sebeplerle
Baskanhgimizdan ayriimasi

Daire Baskanhgimiz kadrosunda bulunup gecici goérevle baska birimlere goérevlendirilen
personelin, fiili gbérev yapilan birimlere kadrolarinin alinmamasi ve birimimizden ayrilan
personelin de kadrosu ile degil de 2547 sayili Kanunun 13/b-4 maddesi geregince gecici
gdrevilendiriimesi ve bu durumun personelin 6zlik takibini zorlastirmasi

Birimler tarafindan satin alma isteklerinin ilk alti aylik dénem icerisinde Baskanligimizdan
talep edilmemesi nedeniyle bltce hazirhk calismalar slrecinde ilgili alimlara yer
verilememesi
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